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1.- PRECIOS. Todos los precios indicados son netos en US Dólares, y por pasajero. Los precios por servicios de Limousine son por vehículo.

2.- RESERVACIONES. Deben solicitarse vía ONLINE a través de nuestra página  www.britishtoursnuy.com     	             o email: booking@britishtoursny.com. 

3.- CONFIRMACIONES. Todas las reservaciones serán remitidas y confirmadas vía online a través de www.britishtoursnuy.com o email booking@britishtoursny.com. 

4.- CANCELACIONES. Las cancelaciones deberán ser efectuadas por escrito con un mínimo de 48 horas de anticipación y solicitar confirmación de la misma. En caso de demora, cancelación o pérdida de vuelo, deberá   ser notificado a British Tours 1800-573-6678 o al 1718-526-6012. De lo contrario será facturado “No Show” y cargado el 100% , por gastos de cancelación.                                                                                              	                                   	           En cuanto a cancelación del tour de Niágara Falls full day aéreo. Deberá ser cancelado con un mínimo de 21 días, sin cargo. Luego de esta fecha aplica cargos por cancelación. Referente a los Circuitos deberá cancelarse 15 días antes sin cargo. Luego de esta fecha aplica cargos por cancelación. 

5.- TIEMPO DE ESPERA: El tiempo de espera al arribo del vuelo será de 1:30 (una hora treinta minutos).      	            El tiempo de espera para la salida Hotel – Aeropuerto es de 10:00 minutos  de acuerdo a la hora indicada.                            El tiempo de espera para la recogida de los pasajeros en las excursiones es de 10:00” (diez minutos).        	             En temporada alta en los meses de Julio y Agosto. Debido a la mayor afluencia de pasajeros, se asignaran hoteles para la recogida de los pasajeros ( si fuese necesario), para las excursiones de City Tour y Contrastes solamente. Esto se hace para evitar demoras, producidas por el número de hoteles a recoger y el congestionamiento de tráfico.   

6.- LOCALIZACION DE HOTELES: Hoteles ubicados fuera del área de la zona turística de Manhattan tienen un recargo de $ 10,00 por pasajero. Se considera la zona turística las calles comprendidas desde la 23 hasta la 72. Hoteles fuera de esta área aplica recargo. En caso de excursiones deben movilizarse a un hotel que se asignara a su llegada.
	         
7.- RECLAMOS. Solamente serán aceptados para su revisión en la ciudad de New York. Si el pasajero no hace su reclamación correspondiente a la oficina de British Tours Corp. no se hace responsable por ningún reclamo y la misma  no tendrá validez. En caso de servicios contratados y no utilizados, no procederá reembolso.

8.- EQUIPAJE. El equipaje está limitado a una maleta grande y un bolso de mano por persona. Equipaje extra tendrá un cargo de $ 10,00 c/u adicional. British Tours Corp. no se responsabiliza por objetos o paquetes dejados en las unidades de transporte durante la prestación del servicio.

9.- RECONFIRMACION. El pasajero deberá llamar a British Tours Corp. 1800-573-6678 o al 1718-526-6012  con 24 horas de anticipación, para reconfirmar su salida y a la vez informar si tiene equipaje extra. British Tours Corp. No se hace responsable por servicios de traslados no prestados si el pasajero no avisa, con anticipación. 

10.- DEPOSITOS Y PAGOS. En caso de pasajeros individuales se debe recibir el pago de la factura cada 15 días sobre servicios y excursiones a más tardar una semana después de ser enviada la factura.  En el caso de grupos se solicitara el depósito del 50% del monto total con 20 días de anticipación y el otro 50% restante debe ser depositado una semana antes de su llegada. Pagos se realizaran a través de transferencia o tarjeta de crédito. Los gastos ocasionados por el uso de la tarjeta corre por cuenta del cliente.                                                                                                            Reserva de Niagara Falls, Circuitos, World Yacht, Musicales, Operas y Museos, será a través de prepago. 

11.- HORARIO. El horario de oficina es de 09:00 a:m a 08:00 p:m. Después de las 09:00 p:m llamar  en caso de emergencia. Números telefónicos, 1800-573-6678,  1718-526-6012, 1718-526-2992. 				     Todos los servicios prestados en el horario comprendido de 22:30 a 06:00 de la mañana, se facturara como servicio privado. Lo mismo aplica para los días 24 , 25, 31 de Diciembre  y 1 de Enero. Ya que son considerados  días festivos.

12.- RESPONSABILIDADES. British Tours Corp. actúa como intermediario entre los pasajeros, restaurantes, operadores y no se hace responsable por cancelaciones o demoras en los servicios. 
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